


О НАС

2Саморегулируемая, независимая, неправительственная организация, сертифицированная
международным обществом по качеству в здравоохранении ISQuaEEA

Целью деятельности ACQH является повышение качества оказываемых медицинских услуг на
территорий Республики Казахстан и активная интеграция единых стандартов качества на территории СНГ

Функции: Разработка, внедрение и сопровождение реализации стандартов аккредитации, признанных на
международном уровне

418
Аккредитованных 

медицинских организаций по 
Казахстану

250
Экспертов по аккредитации, в 

том числе 32
международного уровня

6
Сотрудничество с рынками 

стран, в области
аккредитации

Активное взаимодействие с
ВОЗ и многими другими
организациями в области
качества в целях
трансляции опыта в свою
деятельность и повышения
качества оказываемых услуг

Центр аккредитации выступает активным методологом по различным вопросам в
области повышения и поддержания качества медицинских услуг на территории СНГ

Центр аккредитации проводит обучения на бесплатной основе для медицинских
работников в области повышения качества (YouTube с многотысячными просмотрами и
регулярные, бесплатные Zoom обучения)

Ведется активное сотрудничество с Местными органами власти в целях выстраивания
единой методологии повышения и поддержания качества
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ISQuaEEA ЯВЛЯЕТСЯ «ЗОНТИЧНОЙ» 
ОРГАНИЗАЦИЕЙ ДЛЯ ВСЕХ 

АККРЕДИТУЮЩИХ ОРГАНОВ МИРА

Международное общество по качеству в 
здравоохранении

Центр аккредитации 
Казахстана

Аккредитация 
Канады

Австралийский 
совет по стандартам 
в здравоохранении

Аккредитация
Великобритании

Объединенная комиссия по 
международной сертификации 

и аккредитации

Ссылка на Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_international_healthcare_accreditation_organizations

Ссылка на сайт ISQua: https://ieea.ch/accreditation.html (survey type: accredited organizations)

Являясь официальным партнером
Всемирной организации здравоохранения
ISQuaEEA проводит независимый процесс
оценки по трём направлениям деятельности
аккредитующих органов по всему миру.

Аккредитация ISQuaEEA говорит о
профессиональном признании и
соответствии аккредитующего органа
самому высокому международному уровню

На территории СНГ Центр аккредитации
Казахстана является единственной
организацией, имеющей сертификацию
ISQuaEEA по всем трем программам. Что
ставит саму организацию и стандарты в
один ряд с мировыми-признанными
аккредитующими органами

Признанная ISQuaEEA аккредитующая
организация становится конкурентом на
международном рынке

СРО

СРО

СРО

СРОСРО?

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_international_healthcare_accreditation_organizations
https://ieea.ch/accreditation.html




ПАРТНЕРЫ И МЕМОРАНДУМЫ

НАЦИОНАЛЬНАЯ КОМИССИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КИТАЯ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
«НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ КАЧЕСТВА» 
ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННОГО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ И РЕФОРМ 
АЗЕРБАЙДЖАНА

АККРЕДИТАЦИЯ КАНАДЫ

Международное общество по качеству в здравоохранении,
обеспечивающее мировое признание органов по аккредитации,
официальный партнер ВОЗ по аккредитации также является
саморегулируемой организацией. 24 страны имеют аккредитующий
орган сертифицированный ISQuaEEA, в том числе Казахстан
(единственный в СНГ). Сертификация ISQuaEEA дает право выхода на
международный рынок и признание аккредитующего органа страны
на мировом уровне, к чему успешно пришел аккредитующий орган
Республики Казахстан (ОО «Экспертов и консультантов по внешней
комплексной оценке в сфере здравоохранения)

ПРИЗНАНИЕ



СРОКИ 
РАЗРАБОТКИ

На сегодняшний день,
разработка стандартов
проводиться экспертами
по аккредитации и
Центром аккредитации

В процедуре участвуют и
профессиональные
ассоциации которым
направляются стандарты

Однако сроки
пересмотра стандартов
регулирует МЗ РК

Процедуру разработки и
содержание стандартов
соответсвует всем
требованиям ISQua

ЭТАПЫ 7

УТВЕРЖДЕНИЕ 
СТАНДАРТОВ

Утверждение
стандартов
аккредитации
производит
Министерство
здравоохранения

ОБУЧЕНИЕ ЭКСПЕРТОВ 
ПО АККРЕДИТАЦИИ

Обучение экспертов по
национальной
аккредитации проводится
Центром аккредитации на
основании 299 Приказа МЗ
РК и сертификации от
ISQuaEEA. Однако на
сегодняшний день
обучение проводит и
подведомственная
организация МЗ РК

Сейчас в Реестре ЦА более
250 экспертов 132 из
которых состоят в
профессиональных
ассоциациях

ПРОВЕДЕНИЕ 
АККРЕДИТАЦИИ

Внешняя комплексная
оценка – процедура
аккредитации которая
проводится экспертами по
национальной
аккредитации находиться в
ведении аккредитующего
органа (от процесса
формирования графика и
вынесения результатов
на оценку)

ИТОГИ АККРЕДИТАЦИИ

Подведение итогов
аккредитации проводится
на заседании комиссии по
аккредитации где
участвуют представители
профессиональных
ассоциации и
объединений



ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО? 8

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ АКТА 
ПРИМЕНИТЕЛЬНЫ К МЕДИЦИНСКИМ 

ОРГАНИЗАЦИЯМ В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

*Согласно анализу 2021 года, проведенного Центром аккредитации

Пожарная безопасность

Эпидемиологический
контроль

Коммунальные службы

Финансовые требования

Профильные стандарты

Лекарственное обеспечение

Этические требования

Международный опыт
В связи с таким большим количеством НПА 

требуется гибкость в пересмотре и утверждении
стандартов
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В ИЮЛЕ 2022 ГОДА 
АККРЕДИТАЦИЯ ИЗРАИЛЬСКОЙ 
КЛИНИКИ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ, МОСКВА

АВГУСТ 2022 АККРЕДИТАЦИЯ 
РЕСПУБЛИКАНСКОЙ КЛИНИКИ 
В РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН

АПЕРЛЬ 2023 АККРЕДИТАЦИЯ 
ПРЕЗИДЕНТСКОЙ КЛИНИКИ В 
МОНГОЛЬСКОЙ НАРОДНОЙ 
РЕСПУБЛИКЕ

- РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

- РЕСПУБЛИКА УЗБЕКИСТАН

- МОНГОЛИЯ

- ТАДЖИКИСТАН

- АЗЕРБАЙДЖАН



РУКОВОДСТВА ПО НАПРАВЛЕНИЯМ
YOUTUBE канал с более чем 70 видеороликами по основным 

процессам аккредитации и бесплатными семинарами со 
специалистами в области качества

Множество полезных материалов 
по вопросам качества и 

аккредитации на WWW.ACQH.KZ

ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 10



МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 11



БЕСПЛАТНЫЕ ВЕБИНАРЫ 12

КАЛЕНДАРЬ ВЕБИНАРОВ
НА САЙТЕ WWW.ACQH.KZ



ЦЕНТР АККРЕДИТАЦИИ ПО КАЧЕСТВУ 
В ЗДРАВООХРАНЕНИИ

г. Астана, Республика Казахстан

WWW.ACQH.KZ

office@acqh.kz

+7 (7172) – 79-34-97




